TERMINOS Y CONDICIONES PARA SERVICIOS
RESIDENCIALES MEGABYTE

Cobertura

Toda contratacion debera estar dentro de la zona de cobertura que puede ser consultada en el Portal
de Grupo Sercca. Cualquier solicitud que se encuentre fuera de la zona de cobertura no podra ser
procesada. En caso de que existan restricciones que impidan la instalacion, incluso dentro de la zona
de cobertura, el cliente sera notificado oportunamente.

Requisitos de contratacion

Identificacion oficial.

INE, Pasaporte o Cédula Profesional.

Acta Constitutiva y Poder (personas morales).

Comprobante de domicilio.

Recibo de luz, predial, recibo telefénico, recibo de gas (no gas estacionario).

Contrato de Grupo Sercca (debidamente firmado).

Llenado correctamente y con las firmas del cliente.

Pago de instalacion por adelantado en el momento de la instalacién.
Se debera realizar el pago equivalente a la instalacion del plan contratado. En caso de haber
adquirido una promocion de descuento en la contratacion del servicio, este monto se descontara del
total a pagar en la instalacion.

Pago por concepto de activacion y garantia dependiendo del plan contratado** en el momento de
la instalacion.

* El pago se vera reflejado en su primer Estado de Cuenta el cual se enviara una vez instalado el servicio.
Este pago se debera realizar al instalador de Megabyte.

**El monto por concepto de activacion y garantia aplica:

Tipo de Paquete Costo de activacion correspondiente ‘
Paguete 100 $150
Paquete 200 $150

Costo del equipo(s)

En caso de cancelar el servicio, el cliente debera entregar todos los equipos a Megabyte, en caso
de no entregarlos se debera pagar el costo del equipo de acuerdo al plan contratado:

Costo de Equipos ‘

Paguete 100 $4,500.00
Paquete 200 $6,000.00
Paguete Negocios $8,000.00
Wifi Extender $2,500.00

Precios con IVA incluido



Cambio de Plan

Nuestros clientes pueden cambiar de un plan superior en renta mensual a uno inferior a partir del 9°
mes de permanencia en Megabyte, teniendo en cuenta que los costos de conexién y costos de
equipos se ajustaran de acuerdo al nuevo plan seleccionado. El cliente se compromete a regresar a
Megabite los equipos que, en su caso, no sean necesarios para la prestacion del servicio. En caso
de no regresar los equipos se debera pagar el costo correspondiente a los equipos no devueltos.

En caso de cambiar de un plan superior en renta mensual a uno inferior en renta antes del 9no mes
de permanencia en Megabyte, se cobrara un costo de recuperacion de $499 pesos el cual se cargara
al estado de cuenta del cliente.

Opciones de pago
Descargando la app de Megabyte pagas en linea.
A través del portal de Grupo Sercca pagas en linea.

Con transferencia interbancaria desde el portal de tu Banco: Registra tu pago con SPEI utilizando tu
CLABE personalizada que encontraras en la seccion de “Referencias bancarias”.

Primer estado de cuenta

El primer estado de cuenta recibido después de haber contratado Megabyte, incluira los cargos de
un mes completo por adelantado y los servicios adicionales que hubieras contratado durante ése
mes. También se aplicara un crédito a tu favor que corresponde al pago de la instalacion realizada
al momento de la instalacion. Después del primer estado de cuenta, el cliente recibira los proximos
20 dias después de haber iniciado su ciclo de facturacion.

Descuentos y promociones

En el caso de que un cliente contrate el servicio con alguna promocion vigente y su cuenta sea
suspendida o cancelada por falta de pago, al momento de ser reactivada no seran aplicables nuevas
promociones o promociones anteriores. Es decir que para aquellos clientes que reactiven su cuenta
que fue cancelada por falta de pago, no se les aplicara el descuento o promocién con la que
contrataron inicialmente, ni tendran derecho a exigir promocion, descuento o beneficio vigente
alguno. El Unico descuento que se mantendra sera el de Descuento por Pronto Pago en la renta de
su servicio, siempre y cuando realice sus pagos los 10 dias naturales posteriores a la emision de su
estado de cuenta.



Contracargos o cargos no reconocidos en su tarjeta*

En caso que a Megabyte le sea notificado por parte del Banco emisor o PayPal, en mas de dos
ocasiones, que la tarjeta de crédito y/o débito que proporciond para realizar el pago de los Servicios
ha sido reportada con un contracargo o reclamo de cargo no reconocido, Megabyte tendra la facultad
de no aceptar este método de pago, debiendo usted de realizar todos los pagos de los servicios con
depésito en efectivo o con transferencia SPEI. Lo anterior también aplicara cuando Megabyte
detecte, en mas de dos ocasiones, contracargos o reclamos de cargos no reconocidos en una misma
cuenta que intenta ser pagada con diferentes tarjetas de crédito y/o débito. Asimismo, Megabyte no
aceptara como método de pago para cualquier otra cuenta y/o Servicio, la tarjeta de crédito y/o débito
gue haya sido reportada y/o detectada por contracargo o reclamo de cargo no reconocido.

Cuando el cliente, no reconozca los cargos por movimientos en su cuenta Megabyte, debera
comunicarse a nuestro centro de atencién, para realizar la aclaracion correspondiente. Una vez
realizado el pago de la primera factura con dicho movimiento, Megabyte asumira que el cliente realizé
la contratacion y acepta el cargo del servicio, perdiendo el beneficio de solicitar una bonificacion.

En los casos de contratacion de aplicaciones, es necesario que el cliente revise su estado de cuenta,
para validar los periodos de sus servicios, debido a que los ciclos de facturacion pueden ser distintos
a los de Megabyte.

NOTA: El servicio de Megabyte no sera reactivado hasta que se cubra el pago total del saldo total
de la cuenta.

* Esta politica también aplica a pagos realizados con Cheque que son devueltos por tu banco
Aprovecha al maximo tu velocidad de Internet
“Conéctate con un cable Ethernet o Wi-Fi y navega con el internet de descarga mas veloz”.

El cliente puede conectar varios dispositivos al mismo tiempo de forma alambrica (Ethernet) e
inalambrica (Wi-Fi). Ademas, al conectar mas dispositivos a la misma red, menor sera la velocidad
de navegacién. Nuestro servicio no incluye configuraciones de soluciones complementarias como
(PBX, Multilineas, Camaras de video Vigilancia, VPN, Switches y routers).

Conexién via alambrica

Para alcanzar la maxima velocidad de carga y descarga, conéctate con un cable Ethernet y disfruta
los beneficios del Internet. Si tu plan Megabyte ofrece velocidades superiores hasta los 100 Mbps de
descarga, deberads asegurarte de que tu tarjeta de red soporte el estandar Gigabit Ethernet
10/100/1000, que tu cable Ethernet sea por lo menos categoria 5e (CAT-5e), ademas de habilitar el
flujo maximo de transferencia de datos en el cuadro de propiedades de tu tarjeta, ya que de lo
contrario no disfrutaras al maximo tu experiencia Megabyte. Ademas debes tomar en consideracion
que al conectar mas de una computadora o dispositivo al router de Megabyte, la velocidad de



navegacion sera dividida entre el nimero de equipos que estén conectados y navegando de manera
simultanea.

Conexién inalambrica

Desplazate a donde quieras, conectando todos tus dispositivos a nuestra red Wi-Fi. Recuerda que
la velocidad puede variar dependiendo de la distancia a la que te encuentres del router, ademas de
las interferencias por teléfonos y otras sefiales de Wi-Fi cercanas. Debido a la naturaleza de las
comunicaciones inalambricas, no siempre se alcanzara la velocidad de carga y descarga del servicio
contratado ya que hay factores como interferencia de teléfonos inalambricos (coloca el router de
Megabyte lo mas lejos posible de tu teléfono inalambrico), el grosor de las paredes de tu casa, la
ubicacion de tu médem, la distancia a la que te estas conectando, la cantidad de dispositivos
conectados simultaneamente y los servicios Wi-Fi de tus vecinos (mientras mas vecinos tengas con
servicio Wi-Fi mayor serd la interferencia).

Los materiales de construccion de una casa influyen en la sefial de recepcion, ya que dependiendo
el material es mayor o menor la intensidad de la sefial como por ejemplo:

Para asegurar una buena conectividad, te recomendamos conectarte de la siguiente manera:

Material de Construccion Intensidad Wifi

Cristal, yeso, madera y asbesto  Alta

Marmol y ladrillo Media
Hormigon Baja
Espejos y metal Muy baja

Dispositivos y Aplicaciones

Musica y linea

Computadoras (PC y Laptop) V’ ‘“‘"
Dispositivos Moviles v v
Descargar archivos v v
v
iy

Videojuegos en linea

Programas o servicios en linea para medir la velocidad de tu Internet

Entendemos que tu principal preocupacién sea la de verificar que efectivamente entreguemos la
velocidad de carga y descarga que contrataste y sabemos que existen proveedores gratuitos en
internet que te ofrecen ese servicio, por lo que te recomendamos lo siguiente al utilizar estos
servicios:



Antes de comenzar la prueba, detén cualquier descarga o servicio de Internet que puedas tener
activo al momento de la medicién (peliculas en linea, muasica o servicios Peer-to-peer, paginas web,
entre otros).

Realiza las pruebas con una conexién alambrica en lugar de utilizar el Wi-Fi de tu dispositivo.

Si encuentras diferencia en la medicion de velocidades, deberas asegurarte que el ancho de banda
de tu servicio esté completamente libre, es decir, sin descargas al mismo tiempo, ni escuchando
musica o viendo videos y de igual forma asegurarse que nadie mas se encuentre conectado.

Al realizar la prueba con un teléfono celular o dispositivo movil, desconecta el servicio de datos 3G
para que la prueba se realice utilizando exclusivamente la conexion Wi-Fi.

Los teléfonos celulares o dispositivos méviles en general alcanzan como méaximo los 35 Mbps en
conexiones Wi-Fi.

No realices la prueba cerca de otros aparatos inalambricos que puedan causar interferencia. Los
teléfonos inaldmbricos de 2.4 Ghz son los causantes de interferencia en los servicios Wi-Fi.
Reinicia tu router desconectandolo y volviéndolo a conectar. La mayoria de las veces esto soluciona
el problema.

Sigue las recomendaciones para conexiones alambricas e inalambricas de este mismo documento.

¢, Qué debo hacer si mi velocidad de conexion es lenta o no tengo Internet?

Si no tienes internet o tu velocidad es lenta, debes verificar que la sefial de internet llegue a tus
dispositivos correctamente de la siguiente manera:

1. Revisando que los leds de tu router se encuentren encendidos.

2. Sila sefial es buena, puede que exista una interferencia entre tu médem y tus dispositivos.

3. Sino puedes acceder a un sitio, puede que se encuentre saturado, verifica otros sitios y
vuelve a intentarlo. Material de construccion Intensidad WiFi.

Tarifas y servicios adicionales

Adicionales de Internet

Servicio Renta Mensual |
Wifi Extender $100

e Aplica costo de instalacién $500 pesos




Adicionales de instalaciones

Addon Renta Mensual

Cambio de ubicacién con obra ! 5699
Visita de cambio de ubicacién con obra ® 5849
Cambio de ubicacién sin obra * 5249
Cambio de domicilio® 5999
1. Considera la reubicacidn tirando nueva fibra durante la instalacién, incluye materiales y mano de
obra.
2. Considera visita y la reubicacion tirando nueva fibra durante la instalacion, incluye materiales y mano
de obra.
3. Considera la reubicacidn sin tirar nueva fibra durante la instalacién, incluye materiales y mano de
obra.

4. Se podra solicitar un cambio de domicilio sin costo cada 12 meses. Los cambios adicionales tienen
un costo adicional.

Precios ya incluyen IVA.
Politica de uso justo para Internet

Al utilizar los servicios de transmision de datos de Megabyte, usted acepta y esta de acuerdo en
cumplir los términos de esta politica. ElI Servicio de Megabyte, es comercializado para el uso
estrictamente personal de Internet y no puede ser utilizado con propdsitos comerciales.

Queda prohibido el cobro a terceros por el uso del servicio que usted esta contratando. Asi mismo,
acepta que no podra operar o permitir que terceros operen servidores de cualquier tipo y/o conectar
dispositivos, hardware o software que brinden la funcionalidad de servidor a través del servicio de
Megabyte. En todo momento usted sera responsable del buen uso de la red y se compromete a
utilizar el servicio de red de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el contrato de
prestacion de servicios conforme con el plan que contraté. Usted se compromete a que las
actividades que realice en el uso del servicio de Internet no limitaran, bloquearan o de cualquier
forma afectaran la red. En caso de que Megabyte detecte que el servicio que usted contrato infringe
cualquiera de las politicas antes descritas, Megabyte podra cancelarle y/o suspenderle el servicio y
cobrar los gastos adicionales que su actividad genere. Queda estrictamente prohibido utilizar el
servicio de internet de Megabyte, de forma que incumpla o viole las leyes, regulaciones, cédigos
aplicables, asi como usos y buenas costumbres.

Mi internet

Configuracion wifi: El usuario podra configurar su red wifi y unificar el nombre y contrasefia de sus
equipos.

Seguimiento a visita técnica



El cliente podra consultar el estado de su visita técnica desde la app, tendra acceso al tiempo de
espera, el nombre de su instalador, detalles de la instalacién, un mapa con la ubicacién en tiempo
real de su instalador, podra calificar su visita o realizar una llamada de reagendamiento.

Seguimiento a instalacion

El usuario podr4 dar seguimiento a su instalacion ingresando su numero de cuenta asignado e
ingresando su numero telefonico asociado a la cuenta en el campo de contrasefia.

Pagos

El Concesionario utilizara el procesador de pago de un tercero (“Procesador de Pago”) para vincular
la tarjeta de crédito del Suscriptor Megabyte a la App Megabyte. El procesamiento de pagos con
respecto al uso que se haga de App Megabyte, incluyendo la contratacion de Servicios y/o Servicios
Adicionales, estara sujeto a las condiciones y politicas de privacidad del Procesador de Pago y del
emisor de la respectiva tarjeta de crédito, ademas de los Términos y Condiciones. El Concesionario
no sera responsable de ningun error del Procesador de Pago.

Confidencialidad en las comunicaciones del usuario

Con excepcion de lo establecido en la legislacion aplicable, el Concesionario hara sus mejores
esfuerzos por mantener la confidencialidad de las comunicaciones del Suscriptor Megabyte que
contengan informacion personal y que sean transmitidas directamente al Concesionario. Asimismo,
el Suscriptor Megabyte reconoce y acepta que la informacién que proporcione al Concesionario a
través de App Megabyte, podra ser retransmitida a los terceros que el Concesionario determine
necesario de acuerdo con sus practicas comerciales.

Licencia de aplicacion

Con sujecion al cumplimiento de los Términos y Condiciones por parte del Suscriptor Megabyte, el
Concesionario le otorga una licencia limitada, no exclusiva y no transferible para descargar e instalar
para su uso personal, una copia de App Megabyte en los dispositivos méviles que el Suscriptor
Megabyte posea o controle. En virtud de lo anterior, el Suscriptor Megabyte se abstendra de: (i)
otorgar licencias, sublicencias, vender, revender, transferir, ceder y/o explotar comercialmente de
otro modo o de poner a disposicion de cualquier tercero la App Megabyte, sus funcionalidades y
contenido; (i) modificar o realizar obras derivadas de App Megabyte, sus funcionalidades y
contenido; (iii) crear vinculos en internet a App Megabyte o gestionar “macros” o reproducir sitios
web o aplicaciones “espejo” en o de cualquier aplicacion en cualquier otro servido dispositivo
inalambrico basado en internet; (iv) realizar ingenieria inversa o acceder a App Megabyte para
disefiar o construir un producto o servicio para cualquier competidor del Concesionario (incluidas sus
empresas afiliadas, subsidiarias, filiales, controladoras, controladas y/o relacionadas); (v) disefiar o
construir un producto usando ideas, rasgos, funciones o graficos similares a los de App Megabyte,
sus funcionalidades y contenido, o bien, copiar cualquier idea, rasgo, funcién o grafico de App
Megabyte, sus funcionalidades y contenido; o (vi) lanzar un programa o comando automatico,
incluyendo sin limitacion, arafias web, robots web, ants de web, indexadores web, bots, virus o



gusanos, o cualquier programa que pueda realizar multiples solicitudes por segundo al servidor o
dificulte o entorpezca el funcionamiento del servidor o de App Megabyte.

Responsabilidad respecto a la informacion

Asimismo, el Concesionario no sera responsable por los dafios derivados del uso de los medios de
comunicacioén electrénicos con App Megabyte, incluyendo dafios derivados del fallo o retraso en la
entrega de comunicaciones electrénicas, intercepcibn o manipulaciébn de comunicaciones
electronicas por terceros o por programas informaticos usados para comunicaciones electrénicas y
transmision de virus.

Sitios ligados

Se encuentra estrictamente prohibido cualquier tipo de captacién y/o vinculacién no autorizada a App
Megabyte. ElI Concesionario, sus empresas controladoras, afiliadas y/o subsidiarias, se reservan el
derecho de desactivar cualquier liga (link) o marco (frame) no autorizado, y no asume
responsabilidad alguna respecto del contenido de cualquier otro sitio de internet ligado o vinculado
a esta aplicacion. El acceso a cualquier sitio ligado o vinculado sera bajo el riesgo exclusivo del
suscriptor Megabyte. Asimismo, las partes reconocen que algunos de los hipervinculos de App
Megabyte pueden llevar a otros sitios web u otros contenidos que no son controlados por el
Concesionario ni tienen relacion alguna con este. En virtud de ello, el Suscriptor Megabyte reconoce
y acuerda que el Concesionario no es responsable por los actos de terceros, los productos o
contenidos de los sitios web o el funcionamiento de las aplicaciones o dispositivos y no otorga
ninguna garantia en tal sentido. Estos sitios web vinculados tienen Aviso de Privacidad y términos y
condiciones de uso separados e independientes que recomendamos leer detenidamente.

Uso de funciones y archivos

La informacién almacenada en App Megabyte se guarda en una base de datos local en el dispositivo
del Suscriptor Megabyte y/o en una base de datos centralizada en infraestructura del Concesionario
y/o de terceros en un método encriptado que permiten que el Concesionario recabe automaticamente
datos personales. El Concesionario recopila y procesa los datos personales de los usuarios de App
Megabyte de acuerdo a su Aviso de Privacidad. Para mas informacion favor de consultar el Aviso de

Privacidad de Megabyte en https://www.gruposercca.com.mx/pdf/aviso-privacidad.pdf

Propiedad intelectual marcas y derechos de autor

El propésito de App Megabyte y su contenido es Unicamente para uso personal, con fines
informativos y sin fines comerciales. El Suscriptor Megabyte no podra reproducir, publicar, transmitir,
distribuir, mostrar, modificar, crear obras derivadas, vender o participar en venta alguna o explotar
de cualquier manera, en parte o completamente, el contenido, la App Megabyte, el sitio web o
cualquier software relacionado. Todo el software usado en App Megabyte es propiedad del
Concesionario o sus proveedores y esta protegido por las leyes de propiedad industrial mexicanas e


https://www.gruposercca.com.mx/pdf/aviso-privacidad.pdf

Internacionales. El contenido y software de App Megabyte debera ser usado de acuerdo a estos
Términos y Condiciones. Cualquier otro uso, incluyendo la reproduccion, modificacion, distribucion,
transmision, publicacion o desplegado del contenido de App Megabyte esta estrictamente prohibido.
Las marcas, avisos, nombres comerciales y demas derechos de propiedad intelectual
(indistintamente las “Marcas”) que aparecen en este sitio, son propiedad exclusiva del
Concesionario, o del legitimo propietario de las mismas. Por lo anterior, queda estrictamente
prohibido cualquier uso o explotacion de las Marcas (inclusive su uso como “metatags”), sin el
consentimiento previo y por escrito del Concesionario o de su legitimo propietario. El disefio y
contenido de App Megabyte, asi como de cualquier programa de cOmputo que aparezca en la misma,
se encuentra debidamente protegido ante las autoridades y registros competentes, por lo que queda
estrictamente prohibido: modificar, copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender o,
de cualquier forma, explotar el disefio y contenido de este Sitio con fines comerciales o privados. El
Suscriptor Megabyte no podra usar, copiar, adaptar, modificar, crear obras derivadas de, distribuir,
otorgar bajo licencia, vender, transferir, mostrar publicamente, representar publicamente, reproducir,
transmitir, retransmitir, emitir ni explotar de otro modo App Megabyte, salvo autorizacion expresa en
estos Términos y

Condiciones

App Megabyte, incluidos todos los contenidos, textos, graficos, logos, disefos, fotografias, iconos
de botones, imagenes, clips de audio y video, descargas digitales, compilaciones de datos y el
software son propiedad de los Concesionarios o de sus licenciantes, y estan protegidos por la Ley
de la Propiedad Industrial, Ley Federal del Derecho de Autor y otras leyes o Tratados Internacionales.
La compilacion de todo el contenido y cualquier software u otro material en App Megabyte son de
exclusiva propiedad del Concesionario y/o sus licenciantes y estan protegidos por la legislacién antes
citada. El contenido no se podra reproducir ni utilizar sin la autorizaciéon expresa por escrito del
Concesionario o de sus licenciantes. El Concesionario se reserva el derecho de dar de baja cualquier
cuenta o acceso del Suscriptor Megabyte si considera que se han realizado cualquier copia 0 uso no
autorizado del contenido protegido por derechos de autor en contravencion a los derechos del
Concesionario o de sus licenciantes. S6lo el Concesionario ostentara la plena titularidad y dominio
de los derechos de propiedad intelectual, en y sobre App Megabyte, asi como cualquier sugerencia,
idea, solicitud de mejora, comentario, recomendacién u otra informacién que sea proporcionada por
el Suscriptor Megabyte. Los Términos y Condiciones no constituyen una venta y no le transferiran al
Suscriptor Megabyte ningun derecho de titularidad en o sobre App Megabyte ni sobre ningiin derecho
de propiedad intelectual ostentado por el Concesionario.

Modificaciones

El Concesionario se reserva el derecho, a su entera discrecién, de modificar o sustituir cualquiera de
estos Términos y Condiciones o bien, cambiar, suspender o interrumpir el servicios de App Megabyte
(incluyendo sin limitacion la disponibilidad de cualquier caracteristica, base de datos o contenido) en
cualquier momento mediante la publicacién de los nuevos Términos y Condiciones en la pagina web
de Megabyte www.gruposercca.com en el apartado de Legales. EI Concesionario también podra
imponer limites a caracteristicas y servicios determinados o restringir su acceso a la totalidad o parte
del Servicio sin realizar ningn aviso ni asumir ninguna responsabilidad. Las modificaciones entraran



en vigor al momento de su publicacién en la pagina web grupo sercca, teniéndose tal publicacion
como el aviso de notificacion a los Suscriptores Megabyte. La modificacion y/o adicién de los
Términos y Condiciones formara parte integral de los mismos, en el entendido de que el uso de App
Megabyte constituira la aceptacion de dichas modificaciones a los Términos y Condiciones por parte
del Suscriptor Megabyte.

Indemnizacion

Asimismo, el Suscriptor Megabyte esta de acuerdo en defender, indemnizar y sacar en paz y a salvo
al Concesionario de cualquier y en contra de toda demanda, incluyendo gastos y costas derivado del
mal uso que pudiera hacer de App Megabyte.

Violacion a estos términos y condiciones

El Concesionario se reserva el derecho de llevar a cabo todas las acciones legales que sean
necesarias para remediar cualquier violacién a los presentes Términos y Condiciones, incluso el de
restringir el acceso a App Megabyte a determinados Suscriptores Megabyte. El Concesionario tendra
derecho a investigar y a cooperar con las autoridades competentes en caso de violaciones a estos
Términos y Condiciones por parte del Suscriptor Megabyte. EI Concesionario tendra derecho a
supervisar el acceso del Suscriptor Megabyte a App Megabyte para garantizar el cumplimiento con
estos Términos y Condiciones, para cumplir con la legislacion aplicable y para cumplir con cualquier
orden o requisito de tribunal competente, agencia administrativa o cualquier otro organismo
gubernamental. EI Concesionario se reserva el derecho, en cualquier momento y sin previo aviso,
de eliminar o deshabilitar el acceso a cualquier a la App Megabyte en caso de que considere a su
entera discrecion, que el Suscriptor Megabyte incumple o ha incumplido estos Términos y
Condiciones o que es perjudicial de cualquier modo para App Megabyte.

Nulidad de una o0 mas disposiciones

Sialguna de las disposiciones de estos Términos y Condiciones se declarara nula, ilegal o inaplicable
o importara un conflicto con la ley, la validez, legalidad y aplicacién del resto de las disposiciones no
se vera afectada y continuaran en pleno vigor.

Terminacion

Los Términos y Condiciones estaran vigentes a menos que el Concesionario decida terminarlos. El
Suscriptor Megabyte, por su parte, podra terminar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento, no usando méas App Megabyte. El Concesionario también podra terminar los Términos y
Condiciones de uso en cualquier momento y lo hard inmediatamente sin previo aviso, por lo que
podra negar el acceso a App Megabyte, si el Concesionario, a su entera discrecion, considera que
el Suscriptor Megabyte no cumplié con cualquier término o norma de estos Términos y Condiciones
y/o de la legislacién aplicable. Una vez terminados los Términos y Condiciones por cualquiera de las
partes, el Suscriptor Megabyte debera destruir inmediatamente todos los materiales bajados u
obtenidos de la Aplicacién, asi” como todas las copias de dichos materiales, ya sea que hayan sido
hechas bajo estos Términos y Condiciones de uso 0 no.



Legislacion y Jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones y el acceso y utilizacion de App Megabyte se regiran, interpretaran y
estaran sujetos a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Los Suscriptores Megabyte se
someten expresamente a las leyes y tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otra jurisdiccion que por cualquier motivo les pudiese llegar a corresponder. Todos los
conflictos, reclamaciones o controversias derivadas de o en relacién con los presentes Términos y
Condiciones, asi como el incumplimiento, terminacion, ejecucion, interpretacion o validez de las
mismas, o el uso de App Megabyte seran dirimidos exclusivamente por tribunales competentes de
la Ciudad de México.
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